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PK Prohlaseni o politice kvality

Tento dokument je duchovnim majetkem OKBH a TS Nemocnice AGEL Jesenik, a.s. Podléha vSsem néleZitostem,
které se tykaji fizeni dokumentace. Kopirovani tohoto dokumentu je pfipustné pouze se souhlasem primare.

PK Prohlaseni o politice kvality

Zpracoval Kontroloval
Afrodita Joanidisova Petra PospiSilova , Dne 22.03.2024
Schvalil Interval revizi

Dagmar Adamova, Dne 22.03.2024 12 mésicl




Prohlaseni o politice kvality

. .
Nemocnice AGEL verze: 1.1 plati od: 22.03.2024
(\) kéd: PK piloha 1 datum tisku: 09.12.2024
exemplar: strana: 2/2

Prohlaseni o politice kvality na OKBH a TS Jesenické nemocnice

Pracovnici Oddéleni klinické biochemie, hematologie a transfuzni sluzby Jesenické nemocnice se
zavazuji vykondvat viechny ¢innosti v takové kvalité, jaka je spojena se zavedenim normy CSN EN 1SO
15189:2013 do klinické praxe.

Hlavnim obecnym cilem je zajisténi co nejvyssiho komfortu pro pacienta s minimalizaci rizika poSkozeni
jeho zdravi.

Soucdsti poskytovanych sluzeb je nepretrzity 24-hodinovy provoz, moznost |ékarskych konzultaci,
elektronické zasilani vysledkd, zajisténi vhodného odbérového materialu, zajisténi odbérl v odbérové
mistnosti, zajisténi bezchybného transportu materialu, maximaini urychleni vydavani vysledka,
zavedeni vhodnych metodik podle pozadavk( klientd a maximalni informovanost klientd.

Pracovnici oddéleni se zavazuji co nejotevienéji komunikovat se vSéemi zd¢astnénymi stranami tak, aby
bylo zajiSténo kontinudlni zlepSovani ¢innosti. Zavazuji se dodrzovat zasady spravné profesiondlni praxe
(spravné laboratorni prace), tedy zajistit kvalitu provaddénych vysetreni.

Vedeni oddéleni se zavazuje plnit poZzadavky normy CSN EN 1SO 15189:2013 podle nejlep$iho védomi a
svédomi ku prospéchu klientl a pracovnik(t OKBH a TS.

Dbat na dobré jméno pracovisté i nemocnice jako takové a svymi sluzbami pomoci pri zvySeni efektivity
diagnostické i Ié¢ebné péce.



