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Laboratorni prirucka

A -UvVOD

A-1 UVODNI SLOVO

Oddéleni klinické biochemie, hematologie a transfuzni sluzby je soucasti Nemocnice AGEL Jesenik a.s. a
vzniklo spojenim dvou pracovist - oddéleni klinické biochemie a oddéleni hematologie a transfuzni sluzby.
Zamérem nasSeho oddéleni je poskytovani co nejkvalitngjSich sluzeb, tzn. v poZzadovanych terminech, v co
nejlepsi kvalité a v souladu s nejnovéjSimi védeckymi poznatky a trendy.

Laboratorni prirucka ma podat Siroké zdravotnické vefejnosti uceleny prehled Cinnosti, které jsou na nasem
oddéleni provadény nebo zajistovany. Orientace v nabizenych sluzbach ma potom pfispét ke zvyseni
spoluprace zdravotnického zafizeni a laboratofe na vSech souvisejicich urovnich, které ovliviuji kvalitu
vysledku vySetfeni.

Laboratorni pfirucka dava pokyny pro spravnou praci v preanalytické, analytické a postanalytické fazi
vySetfovani. Jednotlivé pokyny byly vytvofeny na zakladé platné legislativy a doporuceni odbornych
spolecnosti a akredita¢nich standardU. Jejich dodrzovani ma vést k eleminaci ¢i snizeni frekvence chyb a ke
kvalitnéjsSimu poskytovani péce pacientlim.

Jednotlivé Casti LP budou pravidelné aktualizovany. Pripadna zména v textu dokumentu se oznacuje kurzivou
na zvyraznéném pozadi (ukdzka barevného zvyraznéni). Pripadné dotazy zodpovi odpovédni pracovnici OKBH a
TS.
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E- VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

E1-HLASENI VYSLEDKU V KRITICKYCH INTERVALECH

E2-INFORMACE O FORMACH VYDAVANI VYSLEDKU, TYPY NALEZU A LABORATORNICH ZPRAV
E3-ZMENY VYSLEDKU A NALEZU

E4-INTERVALY OD DODANI VZORKU K VYDANI VYSLEDKU

E5-ZPUSOB RESENI STIZNOSTI

E6- KONZULTACN{ CINNOST LABORATORE, VYDAVANI POTREB LABORATORI

B - INFORMACE O LABORATORI

B-1 IDENTIFIKACE LABORATORE A DULEZITE UDAJE

Ndzev organizace Nemocnice AGEL Jesenik, a.s.
MUDr. Jana Chrastinova - pfedseda pFedstavenstva
Predstavenstvo Véra Kocianova - mistopredseda pFedstavenstva
Ing. Jifi Bretz - ¢len pFedstavenstva
Vedouci lécebné péce MUDr. Ldszlo Sziics, MBA
ICo 47973927
Ndzev oddéleni OKBHa TS

PrimdF oddéleni OKBH a TS,
Vedouci IékaF HTO a TS
Zdstupce primdie OKBH a TS,

MUDr. Dagmar Adamovd

Vedouci lékai OKB MUDr. Jana Myslivcovd
Lékar useku biochemie MUDr. Jana Myslivcovd
Lékar useku hematologie MUDr. Dagmar Adamovd
Analytik useku biochemie RNDr. Lenka Kuliskovd, MBA
Analytik useku hematologie Mgr. Lucie Gruchalovd

Vedouci laborantka tiseku biochemie
Vedouci laborantka tseku
hematologie a TS

Zastupce vedouci laborantky tsek
biochemie Bc. Barbora Masopustovd
Zdstupce vedouci laborantky usek Petra Petrkovskd
hematologie a TS

Afrodita Joanidisovad
Petra Pospisilovd

Afrodita Joanidisovad

ManaZer kvality
Zdstupce manaZera kvality Petra Pospisilovd
Metrolog Michal PoldSek
Telefony 584 458 446 usek biochemie
584 458 441 usek hematologie
584 458 440 primdr OKBH a TS
584 458 383 sesterna a evidence ddrcu
Fax 584 458 936

E-mail dagmar.adamova@jen.agel.cz
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B-2 ZAKLADNI INFORMACE O LABORATORI A JEJi ZAMERENI

OKBH a TS je soucasti Nemocnice AGEL Jesenik a.s. Oddéleni poskytuje Sirokou Skalu vySetfeni v oblasti
biochemie, hematologie, imunologie a transfuzni sluzby. Zpracovavame biologicky material zambulanci a
oddéleni

Nemocnice AGEL Jesenik a.s., dale zambulantnich provoz( mimo nemocnici a od samoplatcl. Pokud Iékar
poZaduje vySetreni, ktera nase laborator neprovadi, zajistujeme svoz materiadlu do spolupracujicich
laboratofi.

OKBH a TS je umisténo v Nemocnici AGEL Jesenik a.s. v puvodni starsi budové - hematologicky Usek v pfizemi
a biochemicky ve 3. patre.

OKBH a TS je drzitelem osv&d¢eni NASKL Il podle normy CSN EN 1SO 15189:2012.

Pracovisté maji charakter uzavieného oddéleni, kam maji volny pristup pouze zaméstnanci. V ramci pracovist
jsou mistnosti laboratorniho charakteru a prostory, kde dochazi k manipulaci s biologickym materialem,
povazovany za prostory technické (infekéni). Jakékoliv navstévy - servisni technici, dodavatelé zdravotnického
materialu a zdravotnické techniky - se pohybuji na pracovisti pod dohledem personalu laboratore. Predani
biologického materialu probiha v prostorech vyhrazenych pro pfijem vzorkd, které jsou umistény vzdy u
vchodu (prijmova okénka). Pfijem a vydej transfuznich pripravk( se déje pristupem oddélenym od prijmu
biologického materidlu, urceného k vySetfeni.

Sluzby poskytuji oba Useky po dobu celych 24 hodin.

B-3 ORGANIZACE LABORATORE

Za provoz oddéleni odpovida vedouci oddéleni primar OKBH a TS MUDr. Dagmar Adamova.

Zastupcem primare je MUDr. Jana Myslivcova. Do pfimé podfizenosti primard spadaji vedouci laboranti Usekd
a manazer kvality.

Manazerem kvality je vedouci laborantka Useku biochemie Afrodita Joanidisova, zastupuje ji vedouci
laborantka hematologie Petra PospiSilova. Metrologem oddéleni je Michal PolaSek. Jako interni auditor
pracuje Ing. Dagmar Jancikova.

Pravo podepisovani, resp. uvolnéni definitivnich zprav maji pouze zdravotnicti pracovnici, ktefi maji
dostatecné vzdélani a zkuSenosti. Pravo provadét Iékarfské interpretace maji pouze |ékafi oddéleni.

B-4 SPEKTRUM NABIZENYCH SLUZEB

Oddéleni poskytuje laboratorni sluzby v oblastech klinické biochemie, imunochemie, klinické hematologie a
krevni banky.

Provadime biochemické a imunochemické analyzy z krve, moce, stolice, mozkomiSniho moku i jinych
télesnych tekutin. Jde o stanoveni enzymd, substratd, elektrolytl, hormond, tumorovych markerd, kardialnich
marker(, krevnich plynd, proteind, lipidQ, nékterych Iéciv, specifickych protilatek, serologickych vysetreni.
Dale zakladni hematologicka a koagulacni vySetfeni, imunohematologicka vySetreni. V rdmci oddéleni jsou
provadény odbéry darcl krve, predtransfuzni vysetreni, je zajiStovano skladovani a distribuce transfuznich
pripravkd a krevnich derivatl pro potfeby nemocnice. Soucasti je také hematologicka poradna.

VySetfeni jsou provadéna v rezimu rutinnim, ale vétSina vySetfeni také v rezimu statim (dostupnost
nepretrzité do 1-2 hodin). Vybrana vy3etfeni Ize poZzadovat takeé z vitalni indikace. Statimova vySetfeni je
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nutno vysetfit v co nejkratSim Case, proto je predrfazujeme pred rutinni vySetfeni. Statimova vySetfeni je
nutné ordinovat v pouze nezbytnych pfipadech, protoze zdrzuji rutinni chod laboratore.
Kritické hodnoty jsou ihned hlaseny telefonicky na pracovisté, které vySetfeni pozadovalo.

Nabidka vySetfeni je uvedena v Priloze LP €.1 Seznamu provddénych metod.

Pokud naSe oddéleni néktera vySetfeni neprovadi, zajistujeme odvoz biologického materidlu k analyze na
externi pracoviste.

Oddéleni provddi vybrand vysetieni i pro veterindrni lékare (jde béZzné analyzy, které Ize u zvifat provddét ,na
humdnnich” systémech podle poZadavkii veterindrnich Iékard).

Vysledky se distribuuji k Zadatellim jak elektronicky, tak dle potreby v tisténé formé.

C - MANUAL PRO ODBERY PRIMARNICH VZORKU

C-1 ZAKLADNIi INFORMACE

Tato kapitola se vénuje odbéru biologického materialu, obsahuje techniku spravného odbéru a zachazeni se
vzorky po odbéru.

VesSkery odbérovy material ma certifikat CE.

V Nemocnici AGEL Jesenik je pouzivan uzavfeny odbérovy systém VACUETTE od dodavatele DIALAB PRAHA
a otevieny systém od dodavatel DISPOLAB BRNO, Sarstedt PRAHA, MUF-Pro PRAHA.

Oddéleni prijima i vzorky odebrané do jinych systémd.

Odbér provadi vyskoleny SZP nebo lékar s vyuzitim jednordzovych ochrannych pomdicek.

C-2 POZADAVKOVE LISTY (ZADANKY)
Na OKBH a TS jsou pouZivdny ndsledujici typy Zddanek:

1. Zddanka o Biochemické a imunochemické vysetfeni

2. Zddanka Srdecni enzymy

3. Zddanka Glykemicky profil

4. ABR, Novorozenecky bilirubin

5. Spolecnd Zddanka OKBH a TS

6. Zddanka mocovd (moc¢ + sediment)

7. Zddanka o KO a koagulace

8. Zddanka o vysetreni krevni skupiny a transfuzni pfipravky a protildtek

Zadanky jsou pravidelné aktualizovany. Aktudlni verze je pfedévéna do oddéleni marketingu. Ti ji nasledné
zadavaji do tisku. Aktudlni verze Spolecné zadanky OKBH a TS je i na webovych strankach nemocnice.
Zddanka musi pFi pFijmu obsahovat ndsledujici udaje:

* Udaje o pacientovi:

. pfijmeni a jméno

. identifikacni ¢islo pojisténce (v pripadé cizincd - dle smérnic pldtcu)
. kod pojistovny pacienta, kterd hradi zdravotni péci

. pohlavi

e (daje o klinickém Zadateli:

. Jjméno lékafe nebo jind identifikace odesilajiciho subjektu

ICP a odbornost odesilatele
jeho adresa a telefonni spojeni
otisk razitka indikujiciho subjektu
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e (daje o biologickém materidlu

. druh primdrniho vzorku - specifikace v kolonce ,,Materidl”

. tkdriovy plvod vzorku (je-li to vhodné)

e datum a Cas odbéru primdrniho vzorku, jméno pracovnika, ktery proved! odbér
e (daje o poZadovanych vySetfenich

e klinické informace o pacientovi - zdkladni diagndzu, event. medikaci

Vsechny tdaje na $titku musi byt shodné s tdaji na Zddance. Udaje na Zddance a na vzorku musi byt viditelné,
Citelné a nesmazatelné.

C-3 USTNi POZADAVKY NA VYSETRENI /dodateéna a opakovana vysetFeni/

Ustni nebo pisemny poZadavek na dodate¢né vy3etieni z jiz dodaného vzorku lIze prijmout, pokud jsou
dodrZena nasledujici pravidla:

Pfi doordinovani pozadavkd je nutno dodat novou Zadanku, na kterou indikujici vzdy napie, Ze jde o
doordinovani (vzorek je jiz v laboratofri). VSe se oznaci i v LIS. Zaznam o doordinavce je také ve vysledkové
zprave.

Dodatecna vySetreni |ze provadét jen s ohledem na stabilitu a s délkou skladovani biologického materidlu na
oddéleni. Stabilita jednotlivych analytt je uvedena v pfiloze v Seznamu laboratornich vysetreni.

C-4 POUZi{VANY ODBEROVY SYSTEM

BIOCHEMIE
PouzZivame odbé&rovy material s certifikatem CE.

Srdzlivd krev do odbérovych zkumavek:

Sarstedt (bily uzdveér) - otevieny systém

Vacuette DIALAB _ - uzavfeny systém

UH zkumavka s akcelerdtorem srdZlivosti MUF-Pro (bily uzdver) - otevieny systém
Vysetlent:

Rutinni biochemické vysetreni, imunochemické vySetfeni - hormony, tumormarkery, Iéky.

NesrdZlivd krev s EDTA:

Vacuette DIALAB (fialovy uzaver)- uzavreny systém

Plastovd zkumavka DISPOLAB (zeleny uzdvér)-otevieny systém
Wysetreni:

HbA1C. Parathormon

NesrdZlivd krev Heparin/Li:
Strikacka Sarstedt - otevieny systém - ABR, Novorozenecky bilirubin
Vacuette DIALAB (zeleny uzaver)- uzavieny systém - NT pro BNP

NesrdZlivd krev Fluorid Na
Vacuette DIALAB Sedy uzdver - OGTT

Kapildrni krev Heparin/Li:
Kapildra Sarstedt - otevieny systém - klientim dodd Usek Biochemie
VWysetreni:
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ABR, Novorozenecky bilirubin

Kapildrni krev:

Kep se systémovym roztokem DiaSys - klientim dodd Usek Biochemie
Wysetreni:

Glykemie

Moc: plastovd zkumavka MUF-Pro (Zluty uzdveér)- otevieny systém

Likvor:
plastovd zkumavka sterilni DISPOLAB ((€erveny uzaver)- otevieny systém

Stolice na OK:
Odbérovd zkumavka naplnéna roztokem.

Odbér ke kultivaci (odesild tisek Biochemie do LAG Sternberk):
Hemokultura pro aerobni a anaerobni kultivaci krve, vytérovka s mediem, odbérovka na sputum,
Uritest, odbérovka na stolici - doddvd LAG Sternberk a Novy Jicin po telefonické objedndvce.

HEMATOLOGIE a TS
PouZivime odbérovy materidl s certifikatem CE.

NesrdZlivd krev - K3 EDTA:

Vacuette DIALAB (fialovy uzaver)- uzavreny systém, 2ml

S-Monovette Sarstedt (Cerveny uzdveér) - uzavieny systém

Plastovd zkumavka DISPOLAB (zeleny uzdveér) - otevreny systém

Tapval DISPOLAB - otevreny systém 0,5 ml

Vysetreni:

Krevni obraz, krevni obraz + diferencidl, Krevni obraz + diferencidl opticky, retikulocyty
Sedimentace

NesrdZlivd krev - Sodim citrate 3.2%

Vacuette DIALAB (modry uzaver)- uzavreny systém, 2m|
S-Monovette Sarstedt (zeleny uzdveér) - otevieny systém

Vysetreni:

Trombinovy Cas, PT (Quick), aPTT, Fibrinogen, ATllI, D-Dimer, anti-Xa

NesrdZlivd krev s K3 EDTA:

Vacuette DIALAB (fialovy uzdver)- otevieny systém, 6m/

Vysetreni:

Krevni skupina + Rh faktor, Screening antiery. protildtek, PAT, zkouska kompatibility

SrdZlivd krev:

Vacuette DIALAB (€erveny uzdver) - otevreny systém, 6ml

Sterilni plastovd zkumavka Medical (Cerveny uzdvér) - otevieny systém
Wysetreni:
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Krevni skupina + Rh faktor, Screening antiery. protildtek, PAT, zkouSka kompatibility

Moc:

plastovd zkumavka MUF-Pro (Zluty uzdveér)- otevieny systém
Wysetreni:

vySetfeni drog

C5-PRIPRAVA PACIENTA PRED VYSETRENiM, ODBER VZORKU

Laboratof musi ve spolupraci se svymi klienty zajistit spravny odbér jakéhokoli biologického materidlu. Klienti
maji byt obeznameni s moznymi zdroji preanalytické variability, mezi které patfi:

e nacasovani odbéru krve: nejCastéji rano nalacno, brat zretel na cyklické variace, specialni
problematiku, kdy nacasovani odbéru je klicové, tvori funkéni testy a monitorovani farmakoterapie. Pfi
monitorovani Iékd je nutné ¢as odbéru urcit s ohledem na polocas eliminace Iéku.

¢ poloha pfi odbéru: pro zajisténi standardnich podminek odbéru krve z loketni Zily je vhodné pro
stanoveni vétsiny analyt( zajistit polohu vsedé po dobu 15 minut pred odbérem, delsi interval se
doporucuje napriklad u natriuretickych peptidd (20 - 30 minut)

¢ vybér mista odbéru krve: nevhodna je strana, na které byla provedena mastektomie (lymfostaza),
misto s hematomem, velkymi jizvami, paze se zavedenou infuzi.

e pouZiti turniketu: naloZeni turniketu nad mistem odbéru sice usnadni odbér vendzni krve dilataci zily,
ale vede k ovlivnéni kvality vzorku. }iz po jedné minuté se do intersticia pfesune vyznamné mnozstvi
vody s ionty a vysledkem je zvySeni pocetni koncentrace element(, zvySeni koncentrace proteinl a
latek na buriky a proteiny vazanych. Po tfech minutach nalozeni turniketu stoupa koncentrace protein(
0 5 az 8 %, po 15 minutach stoupa koncentrace proteinli az o 15 %. DalSim ddsledkem nalozeni
turniketu jsou metabolické zmény z hemostazy. V ischemizované tkani koncetiny se zvySuje produkce
laktatu a protonu, které se po uvolnéni turniketu dostavaji do Zily a jsou pFi€inou zvySeni koncentrace
téchto latek. Pokud je vlbec nutné turniket pouzivat, neméla by doba naloZeni turniketu presahnout
15 sekund, v zadném pripadé v3ak 1 minutu. Je-li turniket naloZen pfed odbé&rem za Ucelem volby mista
vpichu, Ize ho pro vlastni odbér pouZit nejméné po dvou minutach uvolnéni.

e vliv cvi€eni paZi pfi naloZzeném turniketu: vede ke zvySeni draselného kationtu v plazmé. Cviceni
(,pumpovani”) se obecné pri odbéru vendzni krve nedoporucuje.

¢ hemolyza je jednou z nejcastéjSich pFicin ovlivnéni vysledku laboratornich vySetreni, ktera se uplatni
uvolnénim latek z hemolyzovanych erytrocytl i analytickou interferenci vlivem zménéného zabarveni
plazmy. Pro zabranéni hemolyzy nechte dostate¢né zaschnout desinfekci, nepouzivejte prilis tenké
jehly.

ODBER VENOZNI KRVE NA LACNO

Odbér Zilni krve je vhodné provést rano mezi 7. - 9. hodinou. Pacient je poucen, Ze odpoledne a vecler pred
odbérem ma vynechat tucna jidla, mlé¢né vyrobky a mléko, nepoziva alkoholické napoje. Pokud lze, ma
pacient po konzultaci s |ékarem vynechat lIéky 3 dny pfed odbérem. Rano pred odbérem se doporucuje, aby
pacient vypil 0,25 | vody, resp. ¢aje. Pokud neni poZzadovano vysetreni glykémie, mize byt tekutina mirné
oslazena.

ODBER RANNI MOCE
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Pouceny pacient odebere stfedni proud ranni moce. Je nezbytné omyt zevni genital, aby se zabranilo
chemické a bakterialni kontaminaci.

SBER MOCE

Pacient musi byt pfed sbérem moce seznamen s technickym postupem sbéru. PFi sbéru je nutné u dospélého
dosahnout objemu 1,5 - 2,0 | moce za 24 hodin. Proto by mél pacient v priibéhu kazdych 6-ti hodin sbéru, s
vyjimkou noci, vypit asi 0,75 | vody nebo mineralni vody.

PFi 24 hodinovém sbéru moce se pacient rano v den odbéru vymoci mimo sbérnou nadobu. Od této doby , 0"
pak sbira veskerou moc, v€etné moce pfi stolici. Po uplynuti 24 hodin od zahajeni sbéru se vymoci do lahve
naposledy. Uzavfenou, jménem a rodnym cislem oznacenou, sbérnou lahev (lahve) s celym objemem moce
doruci pacient k lékari, nebo do laboratore. Pokud se jedna o sbér pro vysetreni specialnich analytd, je nutno
do sbérné nadoby pfidat pfislusny pfipravek, ktery zajisti stabilitu analytu.

STOLICE NA OKULTNI KRVACENI

VySetfeni se provadi imunochemicky, pfed vySetfenim neni nutno dodrzovat dietu.Vzorky odesilame do
smluvni laboratore.

POSTUP ODBERU VZORKU KRVE

e Priprava materialu, pomUcek a prislusné dokumentace, zejména s ohledem na prevenci zdmén vzorka.

e Kontrola identifikace nemocného dostupnym zplsobem jak u nemocnych schopnych spoluprace, tak u
nemocnych neschopnych spoluprace, kde identifikaci verifikuje zdravotnicky personal

e OvéFeni dodrzeni potfebnych dietnich a rezimovych omezeni pfed odbérem.

e Seznameni pacienta s postupem odbéru.

e Zajisténi vhodné polohy paze. Vétsina odbérl se provadi vpolosedé.

¢ Dezinfekce mista vpichu doporucenym prostredkem. Po dezinfekci je nutné klzi nechat oschnout
jednak pro prevenci hemolyzy vzorku, jednak pro odstranéni pocitu paleni v misté odbéru. Po
dezinfekci je dalSi palpace mista odbéru nepfijatelna.

Vlastni odbér Zilni krve:

PFi pouziti uzavfeného systému dle potreby pfiloZzime Skrtidlo, do drzaku se vlozZi vhodna jehla, provede se
venepunkce a potom se postupné nasazuji vhodné zkumavky. Turniket je moZno odstranit jakmile zacne krev
vtékat do zkumavky. Vytvorené vakuum zajisti dokonalé naplnéni zkumavky pfi dosazeni spravného misiciho
poméru krve a protisrazlivého cinidla.

Doporucené poradi odbérii z jednoho vpichu:

1. Zkumavka na biochemické a sérologické vySetfeni bez Ci s aktivatorem srazeni (vySetfeni ze séra)
2. Zkumavka na odbér koagulacniho vySetfeni s citratem sodnym

3. Zkumavka na biochemické vySetfeni s heparinem (vy3etfeni z plazmy)

4. Zkumavka na vysSetfeni krevniho obrazu a biochemické vySetfeni s K3EDTA

5. Zkumavka na vySetfeni glukdzy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxalatem draselnym

V pfFipadé odbéru hemokulturyse poradi méni nasledovné:

1. Zkumavka na odbér hemokultury

2. Zkumavka na odbér koagulacniho vySetfeni s citratem sodnym

3. Zkumavka na biochemické a sérologické vySetfeni bez ¢i s aktivatorem srazeni (vySetfeni ze séra)
4. Zkumavka na biochemické vySetfeni s heparinem (vySetfeni z plazmy)”

5. Zkumavka na vysetreni krevniho obraz, sedimentace erytrocytl a biochemické vysSetreni s K3EDTA
6. Zkumavka na vysetreni glukézy a laktatu s fluoridem sodnym ¢i s oxaldtem draselnym
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Tzn., Ze vzorek na koagulacni vySetfeni se odebira vzdy jako druhy v poradi.

Pokud se nabira pacientovi jen zkumavka pro vySetieni protrombinového testu PT (,Quick(v” test), je
pripustné nabrat tuto zkumavku jako jedinou.

Jednotlivé zkumavky s pfisadami je nutno bezprostfedné po odbéru promichat pétinasobnym Setrnym
prevracenim (netfepat!!!). Pokud se nepodafi odebrat dostate¢né mnozstvi krve, mlze se pouZit néktery

z nasledujicich postupl: zméni se pozice jehly, pouZije se jina vakuovana zkumavka, uvolni se pfilis zatazeny
turniket.

Odbér kapildrni krve

Desinfikujeme misto vpichu na periferii a provedeme vpich lancetou, pfilozime kapilaru, kterou naplnime bez
bublin - k vySetfeni ASTRUPA u déti, glykemie.

Odbér punktdtu

Za aseptickych kautel provedeme vpich a transkutanni cestou vypustime potfebné mnoZzstvi punktatu.
Odbér likvoru

Za aseptickych kautel provedeme vpich do meziobratlového prostoru v oblasti L4-5, provedeme odbér
mozkomiSniho moku do sterilnich zkumavek.

C6- OZNACENIi VZORKU A ZADANKY

Zkumavka s materiaglem musi byt opatrena Stitkem s ndsledujicimi udaji (minimdlné):

e jméno a prijmeni pacienta
o dentifikacni Cislo pojisténce, nebo alespori rok narozeni pacienta

VSechny udaje na $titku musi byt shodné s tdaji na Zédance. Udaje na Zddance a na vzorku musi byt viditelné,
Citelné a nesmazatelné.

C7-MNOZSTVi VZORKU

Ke spravnym laboratornim vysledkdm, je nutny dostatek biologického materialu k vySetfeni. Velikost
zkumavky volime dle poctu pozadovanych vySetfeni

Objem 5 ml srazlivé krve je dostatecny pro vySetreni asi 30 béznych biochemickych metod.

Pro vySetfeni krevniho obrazu staci 2 ml krve (K3EDTA) a pro zakladni koagulacni vySetfeni 2 ml pIné krve
(citrat sodny)

C8-NEZBYTNE OPERACE SE VZORKEM, STABILITA

Pracovnik pfijmu zkompletuje vzorek s zadankou, pficemz zkontroluje shodu zadanky s oznacenim vzorku
biologického materialu, zkontroluje pouziti vhodného odbérového materialu, neporusenost vzorku, dobu
transportu, teplotu transportniho boxu atd.

Provede zapis do laboratorniho informacniho systému, na zkumavku nalepi identifikacni ¢arovy kéd, oznadi i
Zadanku, provede centrifugaci vzorku.

C9-ZAKLADNI INFORMACE K BEZPECNOSTI PRI PRACI SE VZORKY

Bezpelnost prace se vzorky popisuje Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €.306/2012 sb. Hovofi se v ni o
podminkach predchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a hygienické pozadavky na provoz
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zdravotnickych zarizeni a Ustavl socialni péce. Na zakladé této vyhlasky byly stanoveny pravidla:

e Kazdy vzorek biologické materialu je nutné povazovat za potencialné infek¢ni

e Z4danky ani zevni strana zkumavky nesmi byt znecistény biologickym materidlem

e VSechny zkumavky, které jsou dopravovany do laboratofe, musi byt umistény do stojanu nebo
prepravniho kontejneru, proto aby nedoslo k vyliti ¢i poSkozeni zkumavek s biologickym materialem

C10- INFORMACE K DOPRAVE VZORKU A K ZAJISTENi SVOZU VZORKU

Transport biologického materidlu z oddéleni a ambulanci Nemocnice AGEL Jesenik a.s.

Transport je zajistén sanitafi nebo jinymi zdravotnickymi pracovniky jednotlivych oddéleni, ktefi jsou
proskoleni svymi vedoucimi pracovniky. Odebrany biologicky materidl je pfenaSen v boxech ve stojanech,
pfislusna dokumentace (zadanky, informované souhlasy, apod.) je uloZzena zvlast v igelitovych slozkach.
PFepravni boxy jsou omyvatelné a dezinfikovatelné. Vzhledem k tomu, Ze vzorky z Nemocnice AGEL Jesenik
a.s. nejsou noSeny mimo budovu a doba transportu z oddéleni do laboratofi je minimalni, teplota v boxech
neni monitorovana.

Provadime pouze namatkové kontroly teploty v pfepravnim boxu minimalné 4x do roka. Manazer kvality
vybere oddéleni, u kterého bude v dany den provedena kontrola. Kontrola se provadi pomoci kalibrovaného
min-max teploméru. Vysledek kontroly je zaznamendn do FO55 Harmonogram svozu BM a monitoring
teplot termoboxu

V pfipadé potreby je vzorek pfenasen na ledu nebo naopak v teplé vodé.

Transport biologického materialu od externich klientt

Transport vzorkd z externich pracovist je zajisStovan svozovou sluzbou. Svoz biologického materidlu je fizen
svozovym harmonogramem pro jednotlivé dny a je provadén se snahou dodrzet ¢asové limity pro stabilitu
analytd.

Ridi¢ db4 na to, aby zkumavky s biologickym materidlem byly doru¢eny do laboratofe bezpe¢né uzaviené a
uloZené ve vertikalni poloze pfi spravné teploté a ne na pfimém slunecnim svétle. Taktéz zamezuje
mechanickému poSkozeni napf. prudkymi pohyby (tfepani apod.).

U citlivych analyz je nutné dodrzet maximalni Casy stability uvedené u jednotlivych vySetfeni, vzorky dorucené
po jejim uplynuti nebudou analyzovany. Stabilita analyt( viz. PFiloha LP €.1 Seznam metod.

Teplota v prepravnim boxu fidice je monitorovana. Laborant na pfijmu pfed pfijetim BM zapisuje teplotu

v transportnim boxu. Zaroven prebira od svozového FfidiCe jeho denni Casové a teplotni zaznamy, které se
zakladaji.

Pokud je prekroCena teplota v termoboxu nebo doba transportu, pracovnik na pfijmu provede zaznam na
zadanku a posléze do PC. Analyty, které jsou citlivé na teplotu a dobu transportu nebudou analyzovany a
bude o tom proveden zdznam o neshodé v Knize odmitnutych a neshodnych vzorkd.

D - PREANALYTICKE PROCESY V LABORATORI

D1-PRiJEM ZADANEK A VZORKU

Pracovnik, ktery identifikuje material, mu pridéli ¢islo, které napiSe na pfezkoumanou zadanku a totéz Cislo
napie na viechny odb&rovky, které patii k z4dance. Zaddanka je zapsana do LIS pod stejné &islo. V LIS se
zobrazi automaticky datum a €as zapsani pozadavku a jméno pracovnika, ktery pozadavek zapsal. Pfi evidenci
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Zadanek do LIS jsou opétovné kontrolovany povinné Gdaje na Zadance. Zapisujici odpovida za spravnost
Udajl zapsanych v LIS.

Cislo pridélené 7adance je unikatni - je ddno dnem pfijmu a pofadovym &islem. Po potvrzeni se vytisknou
carové kody s identifikaci pacienta (celé jméno a ID), pridélenym cislem, typem BM a oznacenim pfistrojd, na
kterych se vySetfeni provadi.

Vytisknuté Carové kédy se nalepi na jednotlivé zkumavky s materialem a také na zadanku. Vzorky oznacené
¢arovym kédem, roztfidi pracovnik prijmu dle typU do stojankd. Pro nékterd vysetreni se provadi alikvotace a
vzorky se bud ihned vySetfi, nebo se ukladaji do pFislusné chladnicky nebo mraznicky. Také alikvoty jsou
Fadné oznacené ¢arovym kédem. Zadanky s pozadavky na statimové vySetfeni jsou zapisovany prednostné a
na ¢arovém kédu je statim odliSen od bézného vzorku odliSnou formou tisku.

D2-KRITERIA PRO PRIJETi NEBO ODMITNUTI VADNYCH /KOLIZNICH/ PRIMARNICH VZORKU

OKBH a TS ma stanovena kritéria pro odmitnuti vzorku. Pokud vzorek ma néktery z nize uvedenych
nedostatkd, nelze ho prijmout.

¢ Chybny odbér: primarni vzorky chybné odebrané - pouziti nevhodného odbérového materialu, pouziti
nevhodného zplsobu odbéru, nedostatek nebo prebytek materidlu (odbér musi byt po vyznacenou
rysku na odbérové nadobce s toleranci 10% vySky zkumavky - plati pouze pro koagulace a krevni
obrazy)

e Chybné vyplnéna nebo chybéjici Zadanka

¢ Chybna identifikace biologického materialu: chybna identifikace vzorku (nesouhlasi Udaje uvedené
na Stitku s Udaji na Zadance, nebo identifikace zcela chybi) vede k tomu, Ze je vzorek vzdy odmitnut.

e Poskozeni primarniho vzorku: porusena integrita vzork(d, potfisnény prebal, neuzavieny nebo
chybné uzavreny vzorek.

e Chybny transport: Primarni vzorky dodané prokazatelné chybnym transportem (dlouha doba
transportu, nedostatecna teplota transportu)

D3-POSTUPY PRI NESPRAVNE IDENTIFIKACI VZORKU NEBO ZADANKY

Zjisti-li pracovnik pfijmu neshodu v materialu takového razu, ze splfiuje kritéria pro odmitnuti vzorku, vzorek
neprijme ke zpracovani a o nepfijeti vzorku je proveden zaznam do ,, Knihy odmitnutych a neshodnych
vzorku"

Pokud je to mozZné, je o odmitnuti vzork( informovan indikujici [ékar a je vyzadan novy odbér a nova, radné
vyplnéna zadanka. Zavadné vzorky se necisluji a jsou do doby vyfeSeni neshody uloZeny na misté uréeném
pro neshodny produkt tak, aby byly zcela nezaménitelné s ostatnimi vzorky.

Jestlize je material pouzitelny a neshoda se tyka pouze zadanky (Spatné Ci nepresné vyplnéna zadanka),
zjisténou zavadu oznami na oddéleni (napf¥. odbérové sestre), a vyzada si spravnou zadanku nebo dodatecné
upresnéni nékterych udajl. V pripadé, Ze Gdaje na Zddance doplnuje pracovnik pfijmu, uvede k doplnénym
Udajum na zddance datum doplnéni a svoji parafu.

Zaznam o neshodé v Knize odmitnutych a neshodnych vzorkt musi obsahovat minimalné nasledujici
udaje:

e datum zjisténi neshody
e predmét neshody a oddéleni, resp. Zadatele, kterého se neshoda tyka
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* jméno pracovnika na pfijmu, ktery neshodu zjistil
e zpUsob Feseni (poznamenat jméno sestry Ci Iékare, kterym byla zdvada ozndmena)
e datum vyfeSeni neshody

D4-VYSETROVANi SMLUVNiMI LABORATOREMI

Smluvni laborator je zafizeni kam jsou zasilany vzorky pro dosetreni vlastnich vysledkl, nebo specialni
vySetreni, ktera laboratof sama neprovadi. OKBH a TS vyuZziva sluzeb téchto smluvnich laboratofi:

TO FN Olomouc, OKBH FN Olomouc, Laboratore Agel, OLM Prostéjov, OKBH Bruntal.

Smluvni laborator je vybirana tak, aby byla zajiSténa vysoka kvalita vySetrfeni a spokojenost klienta. Postup pro
vybér smluvni laboratofe zajiStuje, Ze vybrané smluvni laboratore jsou kvalitni a odborné kompetentni

k provadéni poZzadovanych vysetfeni.

Odpovédnost za dodani vysledkd ze smluvni laboratofe.

V pfipadé, Ze se jedné o doSetFeni vlastnich vysledkd, je za dodani vzork( do smluvni laboratore a jejich
nalezu klientdm vzdy odpovédné pouze OKBH a TS, které také sleduje vcasné dodavani vysledkd ze smluvni
laboratore. Dodané vysledky jsou kontrolovany a evidovany. Jsou-li vysledky vySetfeni pfepisovany, tj.
pfipravuje-li vysledkovou zpravu OKBH a TS (napf. jedna-li se o doplfujici vySetfeni), musi do ni zahrnout
vSechny podstatné ¢asti vysledkll ze zpravy smluvni laboratore, a to beze zmén, které by mohly ovlivnit
klinickou interpretaci.

V pfipadé, Ze se jednd o specialni vySetFeni, ktera OKBH a TS neprovadi, jsou vzorky v laboratofi pouze
evidovany a nasledné transportovany do smluvnich laboratori. O vysledek, v€etné jeho vydani, odpovida
smluvni laboratoF, kam je vzorek transportovan.

E- VYDAVANI VYSLEDKU A KOMUNIKACE S LABORATORI

E1-HLASENI VYSLEDKU V KRITICKYCH INTERVALECH

Kriticky vysledek je vysledek, jehoZ patologickd hodnota mlze znamenat primé ohroZeni Zivota pro pacienta a
je nezbytné dulezité predat tuto informaci oSetfujicimu Iékari. Seznam vysetreni a jejich kritickych mezi, ktery
je dle doporuceni odbornych spolecnosti pravidelné kontrolovan |ékafi obou odbornosti, je uveden v tabulce
nize. Hlaseni podléhaji vSechny vysledky Zadateld, v rdmci JN se hlasi pouze pfi prvnim zachytu nebo pfi
nahlém zhorseni stavu pacienta.

Postup:

e Pracovnik laboratore, ktery zjisti kriticky vysledek, telefonicky upozorni Zadatele

e Zfetelné nahlasi nazev vySetreni a hodnotu s poznamkou, Ze se jedna o kriticky vysledek

e Pracovnik je povinen nechat si zopakovat nazev vySetfeni a hodnotu.

e O tomto hlasSeni pak provede zaznam do LIS (v dennim seznamu v konkrétni Zadance kliknout na
ikonu ,Nahlaseni vysledku”, z pravé strany v tabulce ,Dostupné vysledky ke hldseni” vybrat metodu/y
urcenou k hlaseni a Sipkou doleva ji pfesunout ji do tabulky ,HlaSené vysledky”, nahoru do pole
LVolany" zaznamenat komu byl vysledek hlasen, i se kterym lékafem byl prokonzultovan, popripadé
reakci ze strany Zadatele. Tyto Udaje jsou automaticky uvedeny také ve vysledkové zprave.

e Udaje o hl43eni vysledku jsou automaticky zaznamenané i ve vysledkové zpravé.

e V mimoradnych pfipadech, kdy nelze telefonicky zastihnout ordinujiciho IékaFe, je nutné vyhledat
lékaFe s pomoci Policie CR.

Zaznamy z hlaseni kritickych vysledkU jsou pravidelné vyhodnocovany manazerem kvality.
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Tabulka Kritické vysledky OKB:

VySetreni

Na

K

Ca

Mg

Urea
Glukoza
Laktat

ALT

AST

AMY

ALP
Procalcitonin
HsTroponin T
CRP

pH

Dolni kritickd mez
120
2,9
1,8
0,5

2

7,100

Tabulka Kritické vysledky HTO:

VySetieni

Leukocyty

Hemoglobin

Hematokrit

Trombocyty
PTR

PT INR

APTT (bez udajii o
léché)

Externi klienti

Pod Nad

2 25
70 200
0,22 0,6
50 800
- 2

- 45
- 2

Horni kritickd mez
155

6,0

30

40

20

50

10

10

10

10

2

14

200

7,400
HOSPITALIZOVANI
Pod Nad
1 30
60 200
0,22 0,6
20 1000
- 2
- 6
- 2

Jednotka
mmol/I
mmol/I
mmol/I
mmol/I
mmol/I
mmol/I
mmol/I
ukat/Il
ukat/Il
ukat/Il
ukat/Il
ng/l
ng/l
mg/I|

Jednotka

10%/1

g/l

10%/1

INR
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Fibrinogen 0,8 - 0,8 - g/l
D-Dimery FEU - 3 - 3 mg/|
Antitrombin 50 - 40 - %

ndlez blasti nebo leukemickych promyelocytd, podezreni na
hematologickou malignitu, pritomnost parazitd

ndlez schistocytii/fragmentocytd >10/1000ery., u transplantovanych
>40/1000

Ndtér periferni krve

¥ .. .. Pozitivni test kompatibility, pozitivni screening antierytrocytdrnich
Predtransfuzni vySetfeni protildtek p Y, P g rytrocyt

Coombs piimy Pozitivni

E2-INFORMACE O FORMACH VYDAVANI VYSLEDKU, TYPY NALEZU A LABORATORNICH ZPRAV

OKBH a TS poskytuje vysledkové zpravy v elektronické formé, nebo dle potrfeby vysledky tiSténé. Vysledkova
zprava v jakékoli formé musi splhovat poZzadavky normy CSN EN 1SO 15 189:2013 a obsahuje miniméalné:

¢ Jasné a jednoznacné oznaceni vySetfeni. Nazvy vySetfeni jsou zvoleny dle doporucenych odbornych
organizaci nebo dle obecnych zvyklosti.

¢ |dentifikaci laboratofe

e Jednoznacnou identifikaci pacienta

¢ Jednoznacnou identifikaci Zadatele a jeho adresu

e Datum a Cas odbéru primarniho vzorku, pokud jsou dostupné

e Datum a cas pfijeti primarniho materialu do laboratore

e Typ primarniho materialu

¢ Vysledky vysetfeni

e Jednotky

¢ Biologické referencni intervaly

¢ Interpretaci vysledkd tam, kde je to vhodné

¢ |dentifikaci osoby uvolfujici zpravu

e Typ nalezu - statim, rutina

Tisténé vysledkové zprdvy:
Tisténé vysledky jsou predavany bud'v zalepenych obalkach pracovnikdm jednotlivych oddéleni, nebo
svozoveé sluzby nebo postou prostfednictvim podatelny.

Elektronicky prenos dat:

V ramci Nemocnice AGEL Jesenik a.s. jsou vSichni zadatelé napojeni na NIS. Pracovnici OKBH a TS provadéji
export vysledkovych zprav z LIS (OpenLims) do NIS. Pfenos probiha podle datového standardu Mz CR. Za
ochranu dat zodpovida firma STAPRO a oddéleni IT nemocnice.
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Biochemie:

Tento program umoziiuje nastavit automatickou kontrolu vysledkd podle zadanych parametr(l. Nastaveni
kontroly probihd na nékolika Urovnich a je zcela v kompetenci Iékart na OKBH a TS.
Urovné kontroly:

¢ Kontrola prekroceni referencnich mezi
¢ Kontrola vysledkt v €ase (delta-check)

Lékari, nebo vedouci Gsekl nastavuji parametry automatické kontroly pro jednotlivé metody. VyuZivaji vybéru
jednotlivych drovni automatické kontroly, nebo jejich vzajemné kombinace. U nékterych metod nelze tyto
Urovné vyuzit a tyto metody jdou vzdy k manudlnimu potvrzeni. Nastaveni parametr( kontroly je schvaleno
vedoucim oddéleni. Vysledky, které projdou nastavenym filtrem, jsou po laborantské kontrole automaticky
exportovany a vytiStény na oddéleni nebo pro externi zadatele. Vysledky, které filtrem neprosly, jsou do NIS
odesilané jako predbézné v NIS oznaceny jako ,N” a vyzaduji manudlni potvrzeni opravnénou osobou -
Iékafem nebo vysokoSkoldkem s atestaci v oboru. Pracovnik v databazi pacienta hodnoti shodu s dostupnymi
klinickymi informacemi jak v Case, tak i vici diagnéze. Po uvolnéni |ékarskou kontrolou je vysledek opét
exportovan do NIS a nasledné vytistén dle potreby.

Hematologie:

Proces schvalovani vysledk( je soucasti postanalytické faze vySetrfeni. Tato faze je nedilnou soucasti
zabezpeceni kvality vysledkl vysetfeni. Vysledky smi potvrzovat a uvolfovat jen osoby s dostatecnou
analytickou i klinickou erudici pfesné dle Doporuceni CHS JEP Stanovisko CHS CLS JEP. Vysledky se vydavaji v
programu OpenLIMS ¢i dle potfeby v tisténé formé. Na tseku HTO jsou vysledky uvolfovény VS pracovnikem
s atestaci v oboru, laborantem s PSS, nebo laborantem v pfipravé PSS. Laboranti musi mit k této Cinnosti
povéreni od hematologického garanta.

Neocekavané vysledky a vysledky v kritickych mezich konzultuji laboranti v pfipadé nejasnosti s garantem
vykonu nebo s oSetfujicim |ékafem. O této konzultaci je vzdy proveden zaznam.

Za spravnost vysledku nese i nadale zodpovédnost garant odbornosti 818.

Schvalovdni v dobé pohotovosti

Biochemie:

Podle Upravy vyhlasky 55/2011 Sb. ze dne 29.11.2017 smi v dobé pohotovosti laborant se specializaci
uvolfovat vSechny vysledky - jak vysledky, které proSly automatickou kontrolou, tak vysledky, které filtrem
neprosly.

Pokud slouzi na OKB laborant bez PSS, bézi na Useku Biochemie schvalovani nasledovné:

Vysledky, které neproSly automatickou kontrolou, jsou do NIS odesilané jako nepotvrzené, pfedbézné.

Jelikoz zdravotni pojisStovny vyzaduji u poskytovatele s nepfetrzitym provozem verifikaci téchto predbéznych
vysledk(i do 12 hodin od uvolnéni, drZi zarover prisluzbu laborant s PSS, nebo VS pracovnik. Ten vzdy v 19.00
pomoci vzdalené plochy na sluzebnim notebooku tyto vysledky uvolni.

Vysledek je opét automaticky exportovan do NIS a nasledné dle potfeby vytistén.

Hematologie:

Pokud na Hematologii slouZzi laborantka bez PSS, odesila do NIS manualné pfes ikonku Export vysledku
predbézny, nepotvrzeny vysledek.

JelikoZ zdravotni pojisStovny vyzaduji u poskytovatele s nepretrzitym provozem verifikaci téchto pfedbéznych
vysledkl do 12 hodin od uvolnéni, drzi zaroven pfisluzbu laborant s PSS, nebo VS pracovnik. Ten vZdy v 19.00
pomoci vzdalené plochy na sluZzebnim notebooku tyto vysledky uvolni.

Vysledek je opét automaticky exportovan do NIS a nasledné dle potreby vytistén.

Vyjimku tvori pouze vysledky krevnich skupin - vytiskne se i pfedbézny vysledek, ktery bude mit za vysledkem
znak 8.
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Vyddvdni vysledki pacientiim

Original vysledkové zpravy (denni nalez) je vzdy urcen pouze Zadateli o vySetfeni. Pouze na Zddost Zadatele

(v pfipadé, Ze je tak jednoznacné uvedeno na Zadance), mdze laborator poslat kopii vysledkového listu i
jinému lékafi, nebo predat vysledek pacientovi osobné. Pokud se jedna o samoplatce, je zaroven i Zzadatelem
a je mu vydan original vysledkového listu. Pacient je v obou pfipadech poucen o tom, Ze musi vysledkovou
zpravu prokonzultovat se svym |lékafem.

Pracovnik laboratofe, ktery vysledek pacientovi pfedava, o tom musi ucinit zdznam do:

F-064 Denik predavani vysledkovych listli pfimo pacientovi

Vysledkova zprava mdze byt pacientovi nebo samoplatci predana pouze po jednoznacném ovéreni totoznosti.
Postup pfi ovéreni totoZnosti:

e Pacient osobné - prokaze se obcanskym priikazem nebo pasem

e Zakonny zastupce nezletilé osoby - prokaze nezletilou osobu zapisem ve svém obcanském prlkazu
nebo rodnym listem nezletilé osoby.

e Povérena cizi osoba - v tomto pfipadé je nutna plna moc pacienta: F-065 PIna moc k prevzeti
vysledkového listu s uvedenim rodného cisla pacienta a cisla obcanského prikazu nebo pasu
povérené osoby.

Telefonické hidSeni vysledki

V rdmci ochrany dat pacientd, se vysledky telefonicky pacientim zdsadné nesdeéluji.

V pripadé hlaseni kritickych vysledk( ZadatelGm si pracovnik laboratofe musi byt jisty, Ze predavé vysledky
opravnéné osobé. Pracovnik laboratofe je povinen pozadat osobu, které jsou vysledky hlaSeny, aby vysledky
zopakovala.

V prfipadé, Ze se jedna o externiho Zadatele, ktery v opravnéném pripadé pozaduje telefonické nahlaseni
vysledkl (napf. STATIM) postupujeme takto:

e Pracovnik laboratofe pozada osobu, které jsou vysledky hldSeny o PIN kéd Zadatele, ktery mu byl
udélen. Kazdy spolupracujici Zadatel obdrzel svij autorizacni PIN.

e Nahlasi vysledek

e Osoba, které jsou vysledky hlaSeny, je povinna vysledky zfetelné zopakovat

e Pracovnik laboratore provede zaznam do OpenLIMS

¢ V kolonce hlaseni zapiSe identifikaci osoby, které byl vysledek nahlaSen

e Udaje o hl43eni vysledkd jsou vidy automaticky zaznamenané i ve vysledkové zpraveé.

E3-ZMENY VYSLEDKU A NALEZU

Zmény v jiz vydanych vysledkovych zpravach vychazeji vétSinou z upozornéni Zadatele na neshodu nékterého
vySetreni s predpokladanymi vysledky. V takovémto pfipadé, pokud je k dispozici material, se ihned provede
opakované méreni. Povéreny pracovnik zapiSe identifikaci pacienta i s plvodnimi a namérenymi vysledky do
formulare F-023 Oprava vysledkovych zprav a analyzu priciny. Takto vyplnénou neshodu preda k FeSeni
zodpoveédné osobé (zastupce vedouciho pro laboratorni ¢innost nebo pro [éCebnou péci). Zodpovédna osoba
vyhodnoti pficinu, a pokud je chyba na strané laboratore, stanovi opatfeni k napravé.

Revidované vysledky zapiSe pracovnik laboratore do LIS a vysledek opét vyexportuje nebo vytiskne. V LIS jsou
dohledatelné zdznamy o provedené revizi, véetn& pdvodnich vysledkd. Zadatel ma na vysledkové zpravé
oznacleny revidované vysledky ,,R”
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V pripadé, Ze se jednad o zaménu pacienta, jsou puvodni vysledky nahrazeny textem ,zaména pacienta”.
Zaména se eviduje stejnym zplsobem na formular F-023 Oprava vysledkovych zprav.

Veskeré opravy vysledkd jsou v nejblizSim mozném terminu hlaseny také pracovnikim IT oddéleni, ktefi
provedou zneplatnéni neshodného vysledku v IKIS.

E4-INTERVALY OD DODANI VZORKU K VYDANI VYSLEDKU

Doba odezvy (TAT - turn around time) je definovan jako doba od pfrijeti materialu do laboratofe do vydani
vysledku. Doba odezvy byla stanovena na zakladé doporuceni odbornych spole¢nosti, moznostech laboratore
a po dohodé s |éka¥i laboratofe a vztahuje se pouze na standardni analyzu (bez nutnosti opakovani, fedéni
atd...). Oddéleni ma zpracovanu dobu odezvy - statimy do 120 minut, vitalni indikace do 30 - 60 minut, rutinni
do 24 hodin (vikend a svatky do 72 hodin). Cas pfijmu do laboratofe se zapisuje do Laboratorniho
informacniho systému, ¢as uvolnéni vysledkové zpravy se automaticky generuje v OpenLIMS a je soucasti
vysledkové zpravy.

E5-ZPUSOB RESENI STIZNOSTi

Stiznost klinickych pracovnikd, pacientl a jinych stran je podnétem pro zlepseni prace laboratore. Kazda
stiznost je proSetfena, jsou analyzovany priciny, a pokud je stiznost opravnéna, jsou hledana reSeni vyhovuijici
opravnénym zajmim zakaznika. Stiznosti se rozumi kazda informace o nespokojenosti pacientl, klinickych
pracovnikl nebo ostatnich, s kvalitou, objemem nebo vcasnosti poskytovanych sluzeb, se zplsobem
komunikace nebo s jinymi skute¢nostmi, u niz je vyzadovana odpovéd. (Typicky nevhodné chovani, odmitnuti
sluzeb atd.).

Okruh stiznosti

Kvalita laboratornich sluzeb (vysledky laboratornich vySetfeni)
Objem sluzeb

Vasnost poskytovanych sluzeb

ZpUsob jednani pracovnik(

ZpUsob poddni stiZnosti

e pisemné - poSta/fax/e-mail adresovany
e Ustné - osobni jednani/telefonicky. Tento typ je zaznamenan do formulare F-026 Stiznosti prejimajicim
pracovnikem a postoupen k FeSeni

Vyfizeni stiznosti

PFi FeSeni stiznosti se postupuje stejné jako v pfipadé fizeni neshod. Za posouzeni opravnénosti, vyfizeni
stiznosti a kontroly G¢innosti ndpravného opatfeni je zodpovédny vedouci laboratore. Zadatel je, pokud to
Ize, informovan o zpUsobu vyrizeni.

E6- KONZULTACNI CINNOST LABORATORE, VYDAVANI POTREB LABORATORI

Laboratorni interpretaci vysledkd vysetfeni definovanou jako vyhodnoceni laboratorniho nalezu nebo jeho
¢asti nad ramec pouzivanych hodnoticich mezi provadéji pouze opravnéni pracovnici k uvoliiovani vysledku.
Klinickou interpretaci laboratornich vysledk( provadé&ji na vyzadani Iékafi a Zadatelé o vySetFeni. Zadatelé jsou
soucasné odpovédni za veSkera dale indikovana klinicka vysetreni.
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